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LED & ACCESSORIES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzédesi feltételek hatalyos: 2022. december 13. napjatol (a tovabbiakban:
ASZF).

Tisztelt felhasznalé! Oriiliink, hogy meglétogatta webaruhézunkat (a tovabbiakban:
Webdruhdz). Kérjik jelen ASZF-et figyelmesen olvassa el, mivel az ASZF régziti
Webaruhazunk és az On kézott létrejévé jogviszonyt, illetve szerzédés rendelkezéseit, illetve
hasznos és fontos adatokat tudhat meg a Webaruhaz lizemeltetdjérél, panaszkezelésrél, és
az Ont megilleté eqyéb jogokrol és kételezettségekrol.

|. Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd

A www.b99auto.hu domain alatt elérhetd weblap UzemeltetGjenek (a tovabbiakban:
Uzemeltetd) adatai:

Név: Budai Zoltan egyéni vallalkozo

Székhely: 6728 Szeged, Szélsé sor 11.

Levelezési cim: 6725 Szeged, Kalvaria sugarut 92-94. A. ép. 1. em. 8. ajtod
Nyilvantartasi szam: 55588153

Addszam: 56887792-1-26

Telefonszam: +36302520715

E-mail: info@b99auto.com

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@b99auto.com

Weblap internet cime: www.b99auto.com

és

Név: B99 Auto & Production Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 6725 Szeged, Kalvaria sugarut 92-94. A. ép. 1. em. 8. ajtod
Levelezési cim: 6725 Szeged, Kalvaria sugarut 92-94. A. ép. 1. em. 8. ajtd
Cégjegyzékszam: 06-09-028380

Addészam: 32133305-1-06

Statisztikai szamjel: 32133305-4532-113-06

Képviseld: Budai Zoltan tgyvezet6

Telefonszam: +36302520715

E-mail: info@b99auto.com

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@b99auto.com

Weblap internet cime: www.b99auto.com
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Tarhely szolgaltatd neve: INTROWEB Szolgéaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltatd)

Tarhely szolgaltatoé székhelye: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5. 1. em. 3.

Tarhely szolgaltaté webes cime: https://www.introweb.hu/

Telefon: +36 20 414 2574

E-mail: porta@introweb.hu

Az Uzemelteté minden munkanapon Ugyfélszolgalatot és panaszkezelést mikddtet, amely
készséggel all a vasarldk rendelkezésére az info@b99auto.com e-mail cimen.

1.

Jelen ASZF elfogadasaval On a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem papir alapon,
hanem mas tartds adathordozon, azaz .pdf formatumban kézli az Uzemeltetd Onnel a
Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében elirt tajékoztatast.

Az Uzemeltetd Webaruhazat Gzemeltet. Az Uzemelteté a Webaruhazon keresztill
autos kiegészitéket értékesit — ugy, mint pl.: fényforrasok, valtdgombok, valtészoknyak,
befogat6é adapterek — (a tovabbiakban: Termék vagy Termékek), amelynek kapcsan
Onnek lehetdsége van rendelni a Termékekbdl.

A Webdruhazban elérheté Termékeket az Uzemeltetd bocsajtia rendelkezésre.
Amennyiben a Termekek értékesitésere vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos
szabalyoktdl, ugy a jelen ASZF ezt kilon jelzi.

A jelen ASZF hatarozza meg az Uzemeltets, valamint a Webaruhdzat hasznalo
természetes személyek, valamint jogi személyek (a tovabbiakban: Vasarlé;
Uzemeltetd és Vasarlé a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzotti Termékek adasvételére
vonatkozé feltételeket, valamint a Felek kdzott keletkezé jogokat és kotelezettségeket.

A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztonak minésul a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes
személy.

A Webaruhaz Vasarloi a fentiek alapjan fogyasztok és nem fogyasztok is lehetnek
egyarant. Jelen ASZF-ben azok a rendelkezések, amelyek fogyasztokra és nem
fogyasztdékra is vonatkoznak ott a felhasznalé Vasarlé, ahol kizarélag
fogyasztdékra vonatkoznak a rendelkezések ott a felhasznalé fogyasztd (a
tovabbiakban: Fogyaszté vagy Fogyasztok).

Aru: a Webaruhaz kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

— ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia, valamint

— ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru).

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas hianyaban az aru nem tudna
betoélteni funkcioit.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min8sdil.
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Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse.

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével dnmagat
gyartéként tunteti fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon miikdédni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkil - egydtt tudjon
mukodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Webaruhaz és elektronikus levelezés
igénybevételével Iétrejovd adasvételi szerzédés.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetbvé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdéz kilénésen a cimzett vagy a cimzés nélkdli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal,
a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztodi szerzddés, amelyet a
szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzdédés
megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6ve tévo eszkozt alkalmaznak.

Az Uzemeltetd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairdja és annak nem
vetette ala magat.

A Termékek megvasarlasa esetén a Vasarld az Uzemeltetével keriil szolgaltatasi
jogviszonyba. A Termék megvasarlasa az el6bbiek alapjan egy szerzddés az
Uzemelteté és a Vasarld kdzott, amelyben az Uzemeltet vallalja a megrendelési
folyamat lebonyolitasat, a Vasarlé pedig megfizeti a megrendelt Termék ellenértékét
és az ahhoz kapcsol6dé esetleges egyéb dijakat (pl. szallitas, termék beszerelése).

Az Uzemelteté adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus
levelezesi cime, ill. akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti) a Webaruhazban,
valamint jelen ASZF-ben talalhato.

Az Uzemelteté és a Vasarld kozotti szerz0dés Termekek adasvetelere jon létre
(hatarozott idétartamu szerzédés). A Vasarlo jelen ASZF elfogadasaval elfogadja, hogy
az adasvételi szerz6dés Budai Zoltan egyéni vallalkozéval és/vagy a B99 Auto &



Production Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal is létrejohet. Jelen ASZF elején mind
Budai Zoltan egyéni vallalkozé, mind a B99 Auto & Production Korlatolt Felel6sség
Tarsasag személyére vonatkozé adatok megismerhetéek. Azt, hogy pontosan
melyikkel keril a Vasarld szerzddéses jogviszonyba, azt a megrendelés alapjan
kiallitott és Vasarld rendelkezésére bocsatott szamla tartalmazza.

21. Az Uzemeltetd az wwvy_.b99auto.com domain alatt webaruhazat GUzemeltet, amely
webaruhazon keresztll On bévebb tajékoztatast kap a Termékek kapcsan.

A fenti szolgéltatasokrol, és egyéb szolgaltatasokrol On a www.b99auto.com weboldalon
keresztll kap bdévebb informaciot.

Il. A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja
1. Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

2. A jelen ASZF hatalya alad tartozd szerzédések nem mindsiiinek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Uzemeltet6 nem iktatja. A szerz6dés részei a
megrendelés, a megrendelés visszaigazolasa, a megrendelés alapjan kiallitott szamla,
valamint a megrendeléskor hatalyos ASZF.

ll. Az Uzemeltetd szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webaruhaz
folyamatos lzemeltetése az Uzemeltetd elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. Az Uzemelteté ennek megfeleléen nem garantélja a szolgaltatas és a
kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetdleg, hogy a
szolgaltatashoz valdé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A szolgaltatas a
Webaruhazban elérhet6 szolgaltatasokat jelenti.

IV. Az Uzemeltetd feleléssége

1. Az Uzemeltetd csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatia meg a szolgaltatas
igénybevételével jard tranzakcid értékét.

2. Amennyiben a Vasarlénak kételye mertil fel a Digitalis elemeket tartalmazé aru konkrét
gépkocsiba valé kompatibilitdsaval vagy a biztonsagos mikddésének feltételeivel
kapcsolatban, kérjlik, keresse fel az Uzemeltetét, kérje autovillamossagi szakérté vagy
autoszerel6 segitseégét. Ha a Digitalis elemeket tartalmazo aru tzembe helyezését nem
az Uzemelteté végzi el, az Uzemeltetd nem vallal felelésséget azokért karokért,
amelyek abbdl erednek, hogy a Vasarl6 nem vagy rosszul mérte fel, hogy a Digitais
elemeket tartalmazé aruk a konkrét gépkocsiba beszerelhetbk-e és a biztonsagos
mikodésikhodz szikséges feltételek biztositottak-e. Ebben az esetben annak
felmérése, hogy a Termék a konkrét gépkocsiba beszerelheté-e és biztonsagos
mikodéséhez sziikséges feltételek biztositottak-e, a Vasarld kotelessége (pl. foglalat,
foncsor ellenérzése, tularam).

3. Az Uzemeltetd a Termékekhez (izembe helyezési Gtmutatét ad. Azonban a gépkocsik
eltér6 mlszaki paraméterei (pl. eltérd foglalat, foncsor, lampatest megkdzelithetésége)
miatt az Uzembe helyezési utmutatd rendelkezéseit egyes tipusoknal eltér6en kell
alkalmazni vagy nem lehet alkalmazni. Erre tekintettel, amennyiben a Vasarlonak
kételye meril fel a Termék Gzembe helyezésével kapcsolatban, kérjik, keresse fel az
Uzemeltet6t, kérje autdvillamossagi szakértd vagy autdszerelé segitségét. A Vasarlo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Termékeket nem az Uzemelteté altal megadott
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Uzembe helyezési utmutatd alapjan helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezési
Utmutaté alkalmazhatésaganak kétsége esetén nem fordul az Uzemelteté6hoz,
autovillamossagi szakértéhéz vagy autdszereléhtéz, az ezzel Osszefliggésben
keletkezett karokért az Uzemelteté nem felel (lasd XI1./5. pont).

4. Amennyiben a Vasarld6 nem az Uzemeltetével helyezteti lizembe a Terméket, az
Uzemeltetd a gépkocsi miszaki és egyéb allapotat, valamint tulajdonsagait erre
vonatkozé kifejezett felhivas hianyaban nem kételes megvizsgalni és felmérni. igy
abban az esetben, ha a Termék az adott gépkocsi allapotabdl vagy tulajdonsagaibdl
eredéen nem, vagy hibasan miikodik, és/vagy ezaltal kart okoz, az Uzemeltetd ezekért
a karokért nem felel.

5. A Vasarld tudomasul veszi, hogy egyes Termékek, igy kiléondsen a LED fényforrasok
koézati forgalomban hivatalosan nem hasznalhaték (nem rendelkeznek ECE
engedéllyel). Az Uzemelteté a Termékek kdzuti és nem kdzuti hasznalatabol eredé
kozlekedési karokért és birsagokert nem vallal felelésséget.

6. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval t6rténé fizetés soran vagy kdvetkeztében
keletkezik.

7. Aszemélyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Uzemeltetd az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan
kornyezet, ahol az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért az Uzemeltet6t felel6sség
nem terheli, illetve azt kizarja.

8. Az Uzemeltet6 kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, vagy
harmadik személy szerz8dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

9. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy azokert a karokért, amelyek a gépkocsi miszaki
hibaibdl vagy hianyossagaibdl erednek, az Uzemelteté nem felel.

V. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

1. Az adatokat szolgéaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis
adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrél
a Tarhely szolgaltaté weboldalan tudhat meg bévebb informacidkat.

VI. Regisztracio, a Vasarl6 adatai
1. A Webaruhaz Termékeit a Vasarlé regisztracié nélkil, vendégként is megrendelheti.

2. A regisztraciéra a Termék megrendelése soran van lehet6ség a szamlazasi adatok
megadasa soran. Regisztracié esetén e-mail cim, jelsz6 megadasaval lehetévé valik,
hogy a Vasarlonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait €s nem minden
egyes szolgaltatas igénybevétele soran. Természetesen a Vasarlo az elébbi beallitast
barmikor vissza is vonhatja, illetve mddosithatja.

3. A \Vasarlét teljes kori felelsség terheli a felhasznaléi fiokjahoz tartozé e-mail cim és
jelszd parossal, illetve azon keresztlil torténd mindennem{ vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az
Uzemeltet6t adatainak (pl. jelszavanak) barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb moddon valé megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a



felnasznalonév és a jelszd harmadik személy részére valo atadasabol fakadd
karfelel6sséget az Uzemeltet6 kizarja.

4. A Vasarlo kijelenti, és felelésséggel tartozik azért, hogy a valés adatait adta meg a
Webaruhaznak. Az Uzemeltet6 kizarja felelésségét a vasarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredé barmilyen karért. A
Véasarld elfogadja, hogy az Uzemeltetd a Vasarld altal megadott adatoknak
megfeleléen teljesit és allit ki szamlat a Vasarlo részére online fizetés esetén. Kérjuk,
amennyiben adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, akkor azt a Webaruhazban
valé médositassal haladéktalanul aktualizalja. A Vasarlénak barmikor lehetésége van
adatait ellendrizni és modositani. Az Uzemeltetd jogosult torélni a nyilvanvaléan hibas
vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vasarlo valodisagat ellendrizni.

5. Az Uzemeltetd fenntarta maganak a jogot, hogy a Vasarld regisztraciojat, ill.
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kildndsen valétlan, vagy hianyos
adatok megadasa, illetve a Webaruhazzal torténd barmilyen visszaélés (pl. korabbi
megrendelés ellenértékének ki nem fizetése) esetén.

6. Amennyiben harmadik személy részére vasarol Terméket a Webaruhazban, akkor
tajékoztatjuk, hogy Ont terheli a felelésség azért, hogy a harmadik személy a
hozzajarulasat megadta az Uzemeltetd részére arra, hogy a harmadik személy adatait
a megrendeléssel 6sszefliggésben kezelje.

VIl. A Termékek dijaval kapcsolatos tajékoztatas, szamlazas

1. A Termékek Ilényeges tulajdonsagai megtaldlhatok a Webaruhazban. A
Webaruhazban megfeleld tajékoztatas talalhaté az elérheté Termékekrél és azok
arardl, brutté formaban, utalassal a térvényes magyar fizetéeszkdzre. A Termékek ara
tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t.

2. A vasarlasi feluleten feltintetett bruttd arakon fellil a Vasarlonak tovabbi kdltsége
mertlhet fel (pl.: szallitasi koltség, izembe helyezés - beépités, beszerelés kdltsége).
Az Uzemeltet6 hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatas Osszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza.

3. A megrendelés és vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszk6éz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezé szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Webaruhaz - a Vasarld egyéni elbfizetéi vagy mas szerzédése
alapjan a telekommunikacios szolgaltatéja dijan kivul - mas egyéb dijat nem szamithat
fel. Az Uzemeltet emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

4. Szamlazz.hu: Az online fizetés esetén az Uzemeltetd a Termékek szamlajat a
Szamlazz.hu szolgaltaton keresztll biztositja. Online fizetés esetén On elfogadja a
Szamlazz.hu miikddési és adatkezelési feltételeit, illetve hozzajarul ahhoz, hogy az
Uzemeltet6 a Szamlazz.hu részére kiadja az On személyes adatait, amelyek
szukségesek a szolgaltatdas megfelel6 mikodéséhez. A Szamlazz.hu éltaldnos
szerzbdési feltételeirdl tobbet ide kattintva tudhat meg: https://www.szamlazz.hu/aszf/.
A Szamlazz.hu  adatkezelésér6l tobbet ide  kattintva tudhat meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/. Online fizetés esetén az elektronikus
bizonylatot az Uzemelteté sajat a Szamlazz.hu-nal 8 évig 6rzi meg. A Szamlazz.hu a
Termékekrdl Un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithatd
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VIII.

1.

és tarolhato, és jogszabaly alapjan csak elektronikus formaban hiteles, papir formaban
nem hiteles. Az Uzemeltetd az e-szamlat a megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltatd (Szamlazz.hu, Uzemeltetd: KBOSS.hu Kft.) kozbeiktatasaval
bocsatja ki. A Vasarl6 a Termékek megrendelési folyamatanak meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

A Termék vasarlasanak menete, atvételi lehetdségek, fizetési moéd

Az On éltal kivalasztott Termék a ,Kosarba” gomb segitségével helyezhetd a kosarba.

A Termék kosarba helyezése el6tt is beallithatd a Termék szikséges darabszama. A
,Kosar” feliileten Onnek lehetésége van a szallitds madjat kivalasztania. A szallitas
maédok kapcsan a jelen ASZF IX. pontja tartalmaz bévebb informéciét.

A vasarlas soran a Vasarldnak lehetésége van a kosar tartalmat médositani, torolni,
vagy Ujabb Termékeket kivalasztani.

A ,Fizetés” gombra kattintva a ,Pénztar” fellletre érkezik, ahol a szamlazasi adatok
megadasa torténik. A ,Pénzar’ fellileten a rendelése tartalmat is attekintheti. A
.Pénztar” fellleten van lehetésége valasztani a fizetési mddok kozal.

Az Uzemelteté az alabbi fizetési modokat biztositja:

— helyszini_készpénzes fizetéssel: A Termékek ellenértékét az Uzemeltetd
levelezési cimén készpénzben rendezheti.

— kozvetlen banki_atutalassal: A Termékek ellenértékét banki atutalas utjan is
rendezheti.

— online banki atutalassal (bankkartyas): az Uzemelteté Simplepay bankkartyas

fizetés (OTP csoport) szolgaltatason keresztil biztositja. Amennyiben az online
fizetést valasztja, azzal egyidejlleg elfogadja a Simplepay muikoédési és
adatkezelési feltételeit, illetve hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a Simplepay
részére kiadja az On személyes adatait, amelyek szikségesek a szolgaltatasok
megfeleld mikddéséhez.
A fizetés soran megadott adatokat az Uzemelteté nem tarolja, azokat a Simplepay
(OTP csoport) kezeli a pénzugyi szolgaltatokra vonatkozé adatvédelmi
rendelkezéseknek megfeleléen. A Simplepay kapcsan bévebb informaciét az
alabbi weboldalon keresztll kap: https://simplepay.hul.

— utanvéttel: Amennyiben a Termék vagy Termékek ellenértékét a csomag
kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az utanvét fizetési modot.
Ebben az esetben a megrendelés ellenértékét a kézbesitést végzd személynél
vagy az Uzemelteté levelezési cimén rendezheti.

A Simplepay banki fizetés soran felmer(l6 esetleges hibakért az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget.

Amennyiben az adatok javitasa szlkséges, azt a Vasarlé korlatlanul megteheti addig,
amig nem Kkattintott a ,Megrendelés elkuldése” gombra. A ,,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés jon létre, illetve a
.Megrendelés elkilldése” gomb megnyomasaval elfogadja a Termékre vonatkozé
szerzédés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit is. A megrendelés elkiildését
kévetéen Onnek lehetésége van az adatbeviteli hibak kijavitasara a kdvetkezé modon:
a megrendelés elkiildését kovetdé 24 6ran belil az Uzemelteté e-mail cimére
(info@b99auto.com) kiildje meg az adatbeviteli hibak javitasat.

A szerz6dés a Termék megrendelésével jon létre, err6l a Vasarlo6 megrendelését
kévetben a Webaruhaz 48 o6ran beliil kildi meg a visszaigazolé e-mailt. A
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Termék vagy Termékek dijat, valamint az ASZF-et
(.pdf formatumban). A Vasarlé jelen ASZF elfogadasaval elfogadja, hogy a szerzédés
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Budai Zoltan egyéni vallalkozéval és/vagy a B99 Auto & Production Korlatolt
Feleldsségii Tarsasaggal is létrejohet. Jelen ASZF elején mind Budai Zoltan egyéni
vallalkozé, mind a B99 Auto & Production Korlatolt Felel6sségli Tarsasag személyére
vonatkozé adatok megismerhetéek. Azt, hogy pontosan melyikkel jon Ilétre a
szerz8dés, azt a megrendelés alapjan kiallitott és Vasarld rendelkezésére bocsatott
szamla tartalmazza.

A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazold e-mailt az Uzemelteté a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre kildi meg. Amennyiben a Vasarlé hibas e-mail cimet ad
meg, akkor az ebbdl fakadé minden karért a Vasarlét terheli a felelésség, és az
Uzemeltet6 felelésségét kizarjak.

Amennyiben a Vasarlé a vasarlast kovetdé néhany percen belil nem kapja meg a fenti
visszaigazolé e-mailt, ennek oka feltételezhetéen technikai, vagy mas kapcsolati hiba
lehet. Kérjuk, hogy ebben az esetben ne ismételje meg a tranzakciét, hanem
haladéktalanul lépjen kapcsolatba az Uzemeltet6 Ugyfélszolgalataval (az
Ugyfélszolgalat elérhetéségei az ASZF elején talalhatéak). Az Ugyfélszolgalat a
problémat orvosolja.

Amennyiben a Vasarld barmely okbdl 48 6ran belil nem kapna visszaigazolast a
megrendelésérél, ugy a Vasarl6 mentesll az ajanlati kotottsége aldl, azaz a
tovabbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.
Amennyiben a megrendelését mar kifizette, akkor annak ellenértékét az Uzemeltets
haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belul visszatériti Onnek.

A Termék kivalasztasa nem koételezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben nem zarja le
a megrendelés folyamatat, akkor a kivalasztott Termék torlédik, és a korabban
kivalasztott Termék a Webaruhaz tdbbi felhasznaldja szamara ismét elérhetévé valik.

IX. Atvételi lehetéségek, szallitasi koltség

1.

A

A Vasarlbk szamara atvételi lehetéségként biztositott a futarszolgalattal toérténd
szallitas vagy személyes atvétel az Uzemeltet6 levelezési cimeén.

GLS futarszolgalat altal térténd hazhozszallitas
— Amennyiben a Vasarlé6 nem személyesen, hanem hazhoz szallitas utjan vagy
GLS csomagponton kivanja a Terméket atvenni, ugy a szallitas dijat koteles a
Termék ellenértékének megfizetésével egyidejlleg medfizetni.
— A szallitas dija valtozé, az a piaci viszonyoktél és a csomag méretétdl fugg.

Személyes atvétel:

A Termék vagy Termékek személyes atvételére is lehetéséget biztosit az Uzemeltet®
a levelezési cimén.

Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem merdl fel.

vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak a Termék ellenértékének (esetleg szallitasi

koltségenek, termek beszerelesi koltségenek) megfizetésén tiimend kotelezettsegei
nincsenek. Az Uzemeltet6 részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarlé nem
nyujt.

A Termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgalni, hogy a Termék sérilésmentes-e.
Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, ill. magan a Terméken, akkor a
Vasarlonak lehet8sége van jegyz6konyv felvételére. A Termék futartdl valod atvételével, ill.
az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a Termék mennyiségi és minfségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Vasarlo kizardlag elallasi jogaval



élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan az Uzemeltetének utdlag
mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben a Termék
atvételekor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a Termék, és a sérilés az aru atvételét
megel6zéen keletkezett, akkor a Termék visszavételét, ill. cseréjét az Uzemeltetd
dijmentesen biztositia. A Termék atvételét kdvetben észlelt sériilésért az Uzemeltetd
feleléssége nem all fenn.

Az Uzemelteté — eltérd megallapodas hianyaban — a szerz6dés megkétését kdvetden
késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belll koteles a Vasarld rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a Terméket. Az Uzemelteté késedelme esetén a Vasarld jogosult
pothataridét tiizni, azonban, ha az Uzemelteté poéthataridén beliil sem teljesit, akkor a
Vasarld jogosult a szerz6deéstdl elallni. A Vasarlo pothataridd tizése nélkul akkor jogosult
a szerz6déstél elalini, ha az Uzemelteté a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.

Az Uzemeltetd — legkésébb a Termék atadasakor — irasbeli tajékoztatot bocsat a Vasarld
rendelkezésére, amely tartalmazza az alabbiakat:

— az Uzemeltets nevét és székhelyét;

— aszerzddés targyanak Iényeges jellemzéit;

— a Terméknek az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalé
arat, valamint az dsszes jarulékos koltséget, igy kuldndsen a szallitasi koltséget;

— afizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeit;

— az eldllas jogat, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit,
ideértve a Kormanyrendeletben foglaltakat is;

— az Uzemeltets azon cimét, ahol a Vasarlo panaszait érvényesitheti;

— az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdészolgalat).

Az Uzemeltet6 a fenti irasbeli tajékoztaton kivill rendelkezésre bocsaijtja a Vasarlo részére
a szamlat, valamint a jotallasi jegyet is.

X. Eljaras hibas ar esetén

1. Nyilvanvaloan hibasan feltintetett arnak minésul:
— AO Ft-os ar,
- Az 1 Ft-os ar,
— kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintet6 ar (pl.: 5000
Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 2500 Ft-ért kinalt
Aru).

2. Hibas ar feltintetése esetén az Uzemeltetd felajanlja a Termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valés aron a Terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

Xl. Szerzbijogok

1. A Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Uzemelteté a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldéja a Webaruhazban megjelenitett, nem felhasznaloktol
szarmazo valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a



Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalodsitast).

2. Uzemeltetd valamennyi, a Webaruhazban szereplé, nem felhasznalotol szarmazé
védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracio, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalénak a
Webaruhazban szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

3. A Webaruhaz rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlkséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul ezen
szellemi alkotasok az Uzemeltet6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

XIl. ASZF tartalmanak egyoldali médositasa

1. A Webaruhaz fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et mddositsa a Polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF
kezdd id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

2. A Webaruhaz az ASZF médositasat a Vasarléd e-mail cimére megkiildétt e-mail Gtjan
jelzi, illetve a modositast az Uzemeltet6 a weboldalon is jelzi kilén. Kérjik, 15 napon
bellil jelezze Webaruhazunknak, amennyiben a modositott ASZF-et nem kivanja
elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon belll nem jelzi részlinkre, azzal a médositott
ASZF-et elfogadja. Amennyiben 15 napon belill jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a
modositott ASZF-et, azt tudomasul vessziik, de tajékoztatjuk Ont arrél, hogy akkor nem
tudja igénybe venni a Webdaruhaz szolgaltatasait. Az ASZF csak alapos okkal
modosithatd, amely a Webaruhaz mikodésének lényeges valtozasat jelentheti,
jogszabalyi valtozast, hatésagi hatarozatot, akcidkat, Uj szolgaltatasokat stb.

XIll. A szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés esetében

1. Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

2. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd
Arunak
— meg Kkell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
minéségnek, tipusnak, valamint
— rendelkeznie kell a szerz8ddésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti
jellemzékkel
— alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyasztd legkésdbb a szerz6dés megkotésekor az Elado
tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott
— rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati Utmutatéval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd
utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast — és
biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
3. Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerz6dés targyat
képezd Arunak
— alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru
esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy muiiszaki szabvany hianyaban
az iranyad6 magatartasi kdédex elir
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— rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon
mennyiséggel, minéséggel, teljesitmeény- és egyéb jellemzékkel - kilonésen
a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos,
figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban
részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos
- kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

— rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre
vonatkozé utasitast — és meg kell felelnie a vallalkozas altal a
szerz6déskotést megelé6z8en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

4. Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy
— anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
— a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotes idépontjaig mar megfelelé modon
helyesbitették vagy
— a nyilvanos Kkijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

5. Aszerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott aru
adasvétele esetében:
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen zembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy
— a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az
Elad6 végezte el, vagy az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el;

vagy
— b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a
szakszeritlen Gzembe helyezés az Eladé altal — illetve digitalis elemeket

tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szolgaltatdja altal -rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi Uzembe, vagy az tzembe
helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu
folyamatos szolgaltatéas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belul; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

6. A szerzddésszerl teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazé aru esetében:
Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz szikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetéve tételét, ha az adasvételi szerz6dés
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a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az
egyedi korilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal
észszerlien elvarhat6; vagy

— a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos
szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem haladd idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves
idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
a) az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités
fogyaszto altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités
fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési
utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkodtésekor a fogyaszto ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

XIV. A Vasarlét megilletd elallasi jog, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jelen fejezetre a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

XV. A Fogyasztét megilleté elallasi jog
Jelen fejezet rendelkezései kizarolag Fogyasztokra vonatkoznak.

1. A Fogyasztét vasarlasaval kapcsolatban a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint eldllasi jog illeti meg.

2. Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék k6zott) megkotott szerzédéstél
jogszabadlyi felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphet és a Termék
visszakiildése esetén kovetelheti az Uzemeltet6tél az On altal kifizetett 6sszeg
visszatéritését. A Termék Uzemeltetéhéz torténé visszakildésének kozvetlen
koltségei a Vasarlot terhelik.

3. A Fogyasztot a Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga. A Fogyasztd az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a
terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszt6é vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja.

4. A Fogyaszté a szerzédéstél 14 napon belil indokolas nélkul elallhat. A
Fogyaszté6 elallasi joga a megrendelés kezdetétdl a kézhezvétel, ill. kézbesitést
kovetd 14 napig terjed.

5. Azelallasi jog gyakorlasara iranyuld nyilatkozatat abban az esetben tudjuk hataridében

érvényesitettnek tekinteni, ha On a nyilatkozatat az elallasi jog gyakorlasara biztositott
fenti hataridében elkuldi.
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6.

10.

11.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus aton kuildoétt levél atjan) az |I.
pontban meghatarozott cimre. Az eldllasi jogat a Fogyasztdé jelen ASZF 1.
mellékleteként csatolt elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval is gyakorolhatja. A
nyilatkozatot az Uzemeltetének kell megkiildeni.

A Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerul6 koltségeket. A Fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli.

A Kormanyrendelet egyértelmivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a
teljesitéssel Osszefuggésben felmerdlt koltségek (pl. a Termék kiszallitasanak
koltségei) is visszajarnak a Fogyasztdé szamara. A szallitas teljes koltsége azonban
nem minden esetben jar vissza a Fogyasztonak, mivel a Kormanyrendelet azt is
leszdgezi, hogy ha a Fogyasztd a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredé tdbbletkdltséget az Uzemelteté nem
koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a Fogyaszté olyan ,dragabb”
kiszallitast valaszt, amely az Uzemeltet6 éltal vallalt ,normal” szallitasnal gyorsabb,
vagy a napnak csak egy meghatarozott id6szakaban torténik, akkor elallas esetén az
Uzemeltetd csak a ,normal” szallitasi dijnak megfeleld 6sszeget koteles visszatériteni
a Fogyaszto szamara (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

Az Uzemeltetd kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasanak szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsdkkentés megtéritését.

Az Uzemeltetd kotelezettségei a Fogyaszto eldlldsa esetén:

Ha a Fogyaszto elall a szerzd8déstél, az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrdl valéo tudomasszerzéseétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti a
Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket is. Elallas esetén az Uzemeltetd a
Fogyasztonak visszajaré Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. Az Uzemeltet visszatartasi joga tekintetében Termék
adasvételére iranyuld szerzédés esetén az ellenszolgaltatas dsszege az Uzemeltetd
mindaddig visszatarthatd, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. A kettd kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Uzemeltetét a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

A Fogyasztd kotelezettséqgei elallasa esetén

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, kdteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az
Uzemeltetének vagy az Uzemelteté altal a Termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha az Uzemeltetd véllalta, hogy a Terméket maga
fuvarozza vissza. A Fogyaszto kizardlag a Termék visszakuldésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha az Uzemeltetd vallalta e koltség viselését. Az Uzemeltetd
jelen ASZF-ben kijelenti, hogy a Termék visszakiildésének kdzvetlen koltségeit nem
vallalja. A Fogyaszté az elallasi joga gyakorlasa esetén nem koteles viselni egyes
koltségeket:— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy
részleges koltségeit, ha az Uzemelteté az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy a Fogyaszté nem kérte az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés teljesitésének
megkezdését,— ha a Fogyasztdé nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz,
hogy a teljesités az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 14 napos hataridd lejarta el6tt
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megkezdddjon,— ha a Fogyaszto a kifejezett el6zetes beleegyezése megadasaval
egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti
az elalladsi jog gyakorlasara vonatkozé jogat, vagy— az Uzemeltetd elmulasztotta
megadni a megkotott szerz8dés masolatanak atadasakor, de legkésébb az atadaskor
a tartés adathordozon térténd visszaigazolast.

12. Ha az Uzemeltetd az elallasi jog kapcsan tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, a fenti elallasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik.

XVI. Fogyasztét megilletd kellékszavatossag, termékszavatossag
Jelen fejezet rendelkezései kizarolag Fogyasztokra vonatkoznak.

1. A kellékszavatossagrol, mint a Fogyasztét megilletd jogrol az alabbiakrél tudjuk

tajékoztatni.

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti hogy Termék eladasa esetén az
Uzemeltet6é a Termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a Termékben mar
meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? )
On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetbével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzil az On éltal véalasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Uzemelteté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Uzemeltets koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Uzemelteté adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult — a szerz8désszegés sulyahoz igazodva — az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzddeést
megszuntetni, ha:

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, vagy
megtagadta az aru szerzédésszerlve tételét;

b) megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét

c) ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas ésszerl hataridén belul
vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzd8désszerive tenni.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz
eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.
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Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerz6deést, az Uzemeltet6t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

a) az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

b) ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - GUzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat
és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Uzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket, illetve a
szolgaltatast az Uzemelteté nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. A termékszavatossagrél, mint a Fogyasztét megqilletd jogrél az alabbiakrél tudjuk
tajékoztatni.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6é dolog (Termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval

szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.
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A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazé) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet, vagy

— a Termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

XVII. Jétallas

Az Uzemeltet6 altal értékesitett Termékek rendelkeznek a hatalyos jogszabalyoknak
és a gyartok kereskedelmi gyakorlatanak megfelel6 jotallassal.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval? )
Hibas teljesités esetén szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az Uzemeltetd jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A Vasarlét az adott Termékre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hataridén
belll, a jotallasi jegyben foglalt jogok illetik meg.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl.: utmutaté hibajara vezetheté
vissza, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivll hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, ha a hibat
elemi kar, természeti csapas okozta).

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a jelen ASZF XIV.
pontjaban (kellékszavatossag és termékszavatossag) meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

A gyarté vagy a magyarorszagi forgalmazé a jotéllasi jegyben foglaltak szerint vallal
jotallast hibas teljesités esetén.

Az Uzemelteté a jotallasi jegyet a Vasarld rendelkezésére bocsaijtja.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (I1X.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit Fogyasztok esetében.
A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotéllasrol szoéld
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre
e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. Tehat az Uzemeltetd
kotelezd jotallast vallal a rendelet mellékletében foglalt azon fogyasztasi cikkekre (a
rendelet mellékletének 8. és 29. pontja alapjan), amelyeket értékesit. A jétallas
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idétartama a rendelet alapjan10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem
halado eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Amennyiben az Uzemeltetd eltér a fenti jotallasi
idétartamoktdl, azaz, ha az Uzemelteté 6nként vallal plusz jotallasi id6tartamot, akkor

azt a jotallasi jegy tartalmazza.
XVIII. A panaszkezelés moédja
Jelen fejezet rendelkezései kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

1. Az Uzemelteté székhelye, a panasziigyintézés helye, az ugyfélszolgalatanak
Igvelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az
ASZF |. pontjaban talalhato.

2. A Fogyaszté az Uzemeltetbnek a szolgdltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irasban koézolheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltetd
a szoObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a Fogyasztdnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

3. Az irasbeli panaszt az Uzemelteté a beérkezését kdvetden harminc (30) napon belil
irasban érdemben megvalaszolja, és a Fogyaszténak megkildi a fenti jegyz6kdnyvvel
egyltt e-mail formajaban. A panaszt elutasitod allaspontjat az Uzemeltet indokolni
kételes. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a Fogyasztét irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve
az Uzemeltetd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
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4. Elutasito valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat:

e Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu
,info@baranyabekeltetes.hu

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
532

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

¢ Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

o Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,

451- 775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149
EIndk: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu

¢ Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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e Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta

tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

e Gydbr-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vérosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

e Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltetdé Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

o Nograd Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

e Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.

emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

¢ Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndék: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

e Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

o Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Eln6ék: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu
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5.

10.

11.

Az Uzemeltet6 székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve:

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Panasza esetén els6dlegesen a Fogyaszté lakohelye szerinti békélteté testilet
illetékes.

A békéltet6 testiilet hataskérébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kézotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése. E célbdl a békéltetd testlilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a
fogyaszt6i jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltseégkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Tajékoztatjuk, hogy a Webaruhaz a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy —
valamennyi békéltetd testiletre kiterjedé hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltetd testileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a webaruhaz
kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala
meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja. A Webaruhaz mentesil e
nyilatkozat kotbereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal
azonos modon visszavonta.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetét a békéltetd testiilet eljarasa tekintetében
egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

Fogyasztévédelmi panasz esetén felkeresheti a  terilletileg illetékes
kormanyhivatalokat. A terlletileg illetékes kormanyhivatalok jarasi hivatalainak listajat
az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban,azalabbihonlaponkezdeményezhetiapanaszbirésagonkiviili rendezését.
A portal csak akkor hasznéalhatd, ha On az EU-ban él, és a kereskedd székhelye is
valamelyik EU-orszagban talalhato.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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12.

13.

14.

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé Fogyasztoink figyelmét,
hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi jogvitajuk van - vagyis szokasos
tartézkodasi helylk nem Magyarorszagon van - ugy az interneten keresztul torténé
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Az Uzemelteté nem folytat kézszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatékra vonatkozd specialis torvényi szabalyok
(specidlis Ugyfélszolgalat mikddtetése, meghosszabbitott gyfélfogadasi idd, elé6zetes
idépont foglalas, folyamatos elérhet8ség, 6t perces bejelentkezési idd, stb.).

XIX. Részleges érvénytelenség

1.

Amennyiben jelen ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a
szerzBdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett
a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

XX. Zaré rendelkezések

1.

2.

Jelen ASZF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezb jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, és a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény, illetve a hatélyos magyar jogszabalyok iranyadoak.

Amennyiben a Felek kozott jogvita keletkezik és hatalyos jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a jogvitdban alkalmazandé jog a magyar jog.
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1. melléklet
Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében: *

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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